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Положение о Службе медиации (примирения)
1. Общие положения
1.1. Служба медиации (примирения) (далее, СМП) является структурным подразделением общеобразовательной организации, которое объединяет всех участников образовательных отношений, заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии практики восстановительной медиации в общеобразовательной организации. 

1.2. Служба медиации (примирения) является альтернативой другим способам реагирования на споры, конфликты, противоправное поведение или правонарушения несовершеннолетних. Результаты работы СМП и достигнутое соглашение конфликтующих сторон должны учитываться в случае вынесения административного решения по конфликту или правонарушению. 

1.3. Служба медиации (примирения) является приоритетным способом реагирования, то есть сторонам конфликта предлагается в первую очередь обратиться в Службу, а при их отказе или невозможности решить конфликт путем переговоров и медиации общеобразовательная организация может применить другие способы решения конфликта и/или меры воздействия. 

1.4. Служба медиации (примирения) осуществляет свою деятельность на основании:

·  Конституции Российской Федерации;

· Гражданского кодекса Российской Федерации;

· Семейного кодекса Российской Федерации;

· Федерального закона от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

· Федерального закона от 29.12.2012 г. № 273 – ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

· Конвенции о правах ребенка;

· Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ "Об альтернативной                         процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)"; 
· Письма Министерства образования и науки Российской Федерации от 18                    ноября 2013 г. № ВК-844/07 «О направлении методических рекомендаций по организации служб школьной медиации»;
· Распоряжения Правительства Российской Федерации от 15 октября 2012г. №1916-р;
·   Плана    первоочередных мероприятий до 2014 года по реализации важнейших положений Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 - 2017 годы 
· Указа Президента РФ от 1 июня 2012 года №761 «О Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 - 2017 годы», «Стандартами восстановительной медиации» от 17 марта 2009 года, рекомендациями Министерства образования и науки Российской Федерации по организации школьных служб медиации в образовательных организациях от 18 ноября 2013года №ВК – 54/07;

· Распоряжения Правительства Российской Федерации от 30июля 2014года № 1430-р «Об утверждении Концепции развития до 2017года сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации».
1.5. Служба медиации (примирения) является объединением учащихся и педагогов, действующим в образовательном учреждении на основе добровольческих усилий учащихся (воспитанников).
2. Цели и задачи Службы медиации (примирения)
2.1. Целью деятельности Службы являются:

2.1.1. Урегулирование споров при содействии медиатора (независимое лицо либо независимые лица, привлекаемые сторонами в качестве посредников в урегулировании спора для содействия в выработке сторонами решения по существу спора) на основе добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого решения.

2.1.2 Снижение количества административного реагирования на правонарушения.
2.1.3 Формирование безопасной социальной среды для защиты и обеспечения прав и интересов детей.

2.1.4. Гуманизация и гармонизация общественных отношений, в первую очередь с участием детей и подростков.

2. 2. Задачами СМП являются:

2.2.1. Обучение альтернативным методам урегулирования и разрешения конфликтов обучающихся образовательного учреждения;

2.2.2. Проведение примирительных программ (восстановительных медиаций, кругов сообщества, школьных и семейных конференций и т.д.) для участников конфликтов;
2.2.3. Информирование обучающихся и педагогов о принципах и возможностях медиации.

3.
Принципы деятельности Службы медиации (примирения)
 Деятельность СМП основана на следующих принципах:
  -  Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие обучающихся в организации работы Службы, так и обязательное согласие сторон, вовлечённых в конфликт, на участие в примирительной программе.
- Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство Службы не разглашать полученные в ходе программ сведения. 
- Принцип нейтральности, запрещающий СМП принимать сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что СМП не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение.
4.
Порядок формирования 
4.1. В состав Служба медиации (примирения) могут входить учащиеся 8-11 классов, прошедшие специальное обучение по проведению примирительных программ (в модели восстановительной медиации).
4.2. Руководителем Служба медиации (примирения) может быть педагог-психолог, социальный педагог или иной педагогический работник гимназии, на которого возлагаются обязанности по руководству СМП приказом директора гимназии.

4.3. Проводить процедуру медиации может только сотрудник СМП, прошедший обучение проведению процедуры медиации. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих примирительных встреч.
5.
Порядок работы 

5.1. Служба медиации (примирения)может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, обучающихся, администрации учреждения, членов СМП и родителей (законных представителей).

5.2 Решение о целесообразности проведения процедуры медиации принимается СМП в тех случаях, когда иное не предусмотрено действующим законодательством.

5.3. Процедура медиации начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в данной процедуре. Если действия одной стороны или обеих сторон могут быть квалифицированы как нарушение дисциплины, для проведения медиации также необходимо письменное согласие родителей (законных представителей).

5.4. Процедура медиации не проводится с обучающимися младше 10 лет, а также с лицами, страдающими психическими заболеваниями.

5.5. Сотрудники образовательного учреждения информируют стороны конфликта о возможности обратиться в Службу медиации (примирения). Переговоры с родителями (законными представителями) и сотрудниками образовательного учреждения по организации процедуры медиации проводит руководитель СМП или её сотрудники из числа педагогов.

5.6. Сроки и этапы проведения медиации определяются Федеральным законом «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» от 27.07.2010 № 193-ФЗ.

При этом медиатор и стороны должны принимать меры для того, чтобы

указанная процедура была прекращена в срок не более, чем в течение 60 (шестидесяти) дней. В исключительных случаях в связи со сложностью разрешаемого спора, срок проведения процедуры медиации может быть увеличен по договоренности сторон и при согласии медиатора.

Срок проведения медиации не должен превышать 180 (сто восемьдесят) дней, за исключением срока проведения процедуры медиации после передачи спора на рассмотрение суда или третейского суда, не превышающего шестидесяти дней.

Процедура медиации прекращается, в том числе в связи с истечением срока проведения процедуры медиации - со дня его истечения с учетом положений ст.13 ФЗ № 193.

5.7. В случае если в ходе медиации конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном или устном соглашении в тех случаях, когда иное не предусмотрено действующим законодательством.

5.8. Копия соглашения может быть предоставлена администрации образовательного учреждения только при письменном согласии сторон.

5.9. Служба медиации (примирения) содействует в определении способа выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в соглашении, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств сотрудники СМП могут проводить дополнительные встречи сторон с целью оказания помощи в установлении причин и трудностей, а также в поиске путей их преодоления, что может быть оговорено в письменном или устном соглашении.

5.10. При необходимости специалисты СМП информируют стороны конфликта о возможности прибегнуть к помощи других специалистов и служб (социального педагога, педагога-психолога, юриста и прочее).

5.11. Деятельность Службы медиации (примирения) фиксируется в обобщенном виде в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами СМП и доступ, к которым имеет только руководитель Службы в тех случаях, когда иное не предусмотрено действующим законодательством.
5.12. Куратор СМП обеспечивает мониторинг проведенных программ, проведение супервизий с медиаторами на соответствие их деятельности принципам восстановительной медиации. 
5.13. Медиация (и другие восстановительные практики) не является психологической процедурой, и потому не требует обязательного согласия со стороны родителей. Однако, куратор старается по возможности информировать и привлекать родителей в медиацию (искл. по указанным в пунктах 5.3 и 5.4 категориям, участие родителей или согласие на проведение медиации в их отсутствие является обязательным).
6.
Организация деятельности 
6.1.  Службе медиации (примирения) по согласованию с администрацией гимназии предоставляется помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы гимназии - такие, как оборудование, оргтехника, средства информации и другие.
6.2. Должностные лица гимназии оказывают СМП содействие в распространении информации о деятельности Службы среди педагогов и обучающихся.
6.3. Служба медиации (примирения) имеет право пользоваться услугами педагога-психолога, социального педагога и других специалистов гимназии.
6.4.  Администрация гимназии содействует СМП в организации взаимодействия с педагогами гимназии, а также социальными службами и другими организациями. Администрация стимулирует педагогов обращаться в СМП или самим использовать восстановительные практики. 
6.5. В случае если стороны согласились на примирительную встречу, то административные действия в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах работы СМП и достигнутых договоренностях сторон.

6.6. Администрация гимназии поддерживает участие руководителя, куратора (кураторов) Службы медиации (примирения) в собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов.
      6.7. Служба медиации (примирения) может вносить на рассмотрение администрации гимназии предложения по снижению конфликтности в гимназии.
7.
Заключительные положения
7.1.  Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
7.2.  Изменения в настоящее положение вносятся директором гимназии по предложению Служба медиации (примирения) или органов школьного самоуправления.
